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PRAWA PACJENTA

Dotyczy pacjentéw: korzystajgcych ze swiadczen zdrowotnych z prywatnego sektora
ustug medycznych.

Opracowano na podstawie Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2009 r., nr 52, poz.417)

Terminy uzyte w ustawie:

» Opiekun faktyczny to osoba sprawujgca, bez obowigzku ustawowego, statg opieke nad
pacjentem, ktéry ze wzgledu na wiek, stan zdrowia albo stan psychiczny takiej opieki
wymaga.

* Osoba bliska to matzonek, krewny lub powinowaty do drugiego stopnia w linii prostej,
przedstawiciel ustawowy, osoba pozostajgca we wspolnym pozyciu lub osoba wskazana
przez pacjenta.

* Osoba wykonujgca zawdd medyczny to osoba wykonujgcg zawdd medyczny w
rozumieniu ustawy o zaktadach opieki zdrowotne;j.

» Pacjent to osoba zwracajgca sie o udzielenie swiadczen zdrowotnych lub korzystajgca ze
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych lub
osobe wykonujgcg zawdd medyczny.

* Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych (Swiadczeniodawca) - zaktad opieki
zdrowotnej, indywidualna praktyka lekarska, indywidualna specjalistyczna praktyka lekarska,
grupowa praktyka lekarska, indywidualna praktyka pielegniarek, potoznych, indywidualna
specjalistyczna praktyka pielegniarek, potoznych oraz grupowa praktyka pielegniarek,
potoznych oraz jednostka badawczo — rozwojowa, o ktérej mowa w art. 2 ust. 6 Ustawy z
dnia 25.07.1985 r (Dz. U. 2008 r., nr 159,poz. 993).

* Kierownik podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych lub upowazniony przez
niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystgpienia
zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw, a takze
ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne zaktadu.



PRAWO PACJENTA DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej. Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia
odpowiednich swiadczeh zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach
medycznych, procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do tych swiadczen. Pacjent ma prawo
zadac, aby udzielajgcy mu swiadczenh zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub
zwotat konsylium lekarskie. Lekarz moze odméwié pacjentowi jezeli uzna, iz Zgdanie jest
bezzasadne. Zgdanie oraz odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej. Ten sam
przepis stosuje sie do zasiegania opinii pielegniarki lub potoznej. Pacjent ma prawo do
natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia
lub zycia. W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania swiadczen zdrowotnych
zwigzanych z porodem. Pacjent ma prawo do swiadczeh zdrowotnych udzielanych z
nalezytg starannoscig przez podmioty udzielajgce swiadczen zdrowotnych w warunkach
odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym.
Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych osoby wykonujgce zawdd medyczny kierujg sie
zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez wiasciwe samorzgdy zawodow medycznych.

PRAWO PACJENTA DO INFORMACJI

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia. Pacjent, w tym matoletni, ktory
ukonhczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do uzyskania od lekarza
przystepnej informaciji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach
ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. Pacjent lub jego
ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie ww. informacji
dotyczacych pacjenta innym osobom. Pacjent ma prawo zgdac, aby lekarz nie udzielit mu
informaciji dotyczgcych jego zdrowia. Moze réwniez przedstawic lekarzowi swoje zdanie w
tym zakresie. Pacjent matoletni, ktory nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza
informaciji na temat swojego zdrowia w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego
przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego. Pacjent, w tym matoletni, ktory
ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej przystepnej informaciji o
stosowanej wobec niego pielegnacji i zabiegach pielegniarskich. Pacjent, jego przedstawiciel
ustawowy lub opiekun faktyczny, ma prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze
odstgpienia przez lekarza od leczenia i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania
Swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego $wiadczen
zdrowotnych. Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych udostepnia informacje o prawach
pacjenta w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu, w miejscu
ogolnodostepnym (obowigzek nie dotyczy indywidualnych praktyk lekarzy, pielegniarek i
potoznych). Pacjent ma prawo do informacji o $wiadczeniach zdrowotnych udzielanych w
danej placowce, w tym o realizowanych w niej profilaktycznych programach zdrowotnych
finansowanych ze srodkéw publicznych.



PRAWO PACJENTA DO TAJEMNICY INFORMACJI

Osoby wykonujgce zawdd medyczny sg obowigzane zachowaé w tajemnicy informacje
zwigzane z pacjentem, w szczegdlnosci ze stanem jego zdrowia.
Przepisu nie stosuje sie, gdy:

* tak stanowig przepisy odrebnych ustaw;

« zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta
lub innych oséb;

* gdy pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyrazi zgode na ujawnienie tajemnicy;

» gdy zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie innym osobom
wykonujgcym zawod medyczny, uczestniczagcym w udzielaniu tych swiadczen. Zachowanie
tajemnicy obowigzuje réwniez po $mierci pacjenta.

PRAWO PACJENTA DO WYRAZENIA ZGODY NA BADANIE | LECZENIE

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczeh zdrowotnych
lub odmowy takiej zgody. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do
wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych
przez lekarza. Prawo do wyrazenia zgody ma przedstawiciel ustawowy pacjenta
matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia
zgody. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania,
moze wykonac¢ opiekun faktyczny. Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba
ubezwtasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz
dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do
udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sgdu opiekunczego.
Zgoda oraz sprzeciw na udzielenie $wiadczen zdrowotnych mogg by¢ wyrazone przez
pacjenta ustnie albo poprzez takie zachowanie, ktore w sposob niebudzacy watpliwosci
wskazuje na wole poddania sie proponowanym przez lekarza czynnosciom albo brak takiej
woli. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie
pisemnej, uzyskujgc wczesniej przystepna informacje o'stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu.



PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI | GODNOSCI PACJENTA

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych. Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢
obecna osoba bliska. Osoba wykonujgca zawdd medyczny udzielajgca swiadczenh
zdrowotnych pacjentowi moze odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen
zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe
odnotowuje sie w dokumentacji medycznej. Osoby wykonujgce zawod medyczny, inne niz
udzielajgce $wiadczen zdrowotnych, uczestniczg przy udzielaniu tych swiadczen tylko
wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj $wiadczenia. Uczestnictwo, a takze
obecnos¢ innych os6b wymaga zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta matoletniego,
catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody, jego
przedstawiciela ustawowego, i osoby wykonujgcej zawdd medyczny, udzielajgce;j
Swiadczenia zdrowotnego.

PRAWO PACJENTA DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczgcej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu swiadczenh zdrowotnych. Podmiot udzielajgcy $wiadczen jest
obowigzany prowadzi¢, przechowywac i udostepnia¢ dokumentacje medyczng oraz
zapewni¢ ochrone zawartych w niej danych. Lekarze, pielegniarki i potozne sg uprawnieni do
uzyskiwania i przetwarzania danych zawartych w dokumentacji medycznej. Dokumentacja
medyczna udostepniana jest pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bgdz
osobie upowaznionej przez pacjenta. Po smierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje
medyczng ma osoba upowazniona przez pacjenta za zycia.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:
» do wgladu w siedzibie podmiotu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych;

* poprzez sporzadzenie jej odpiséw lub kopii;

Za udostepnienie dokumentacji medycznej podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych
moze pobierac optate.
Podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng rowniez:

1. innym podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych;

2. organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzgdu
zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym
do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegolnosci kontroli i nadzoru;



3. ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuratorom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z
prowadzonym postepowaniem;

4. uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

5. organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku
Z prowadzonym przez nie postepowaniem;

6. podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

7. zakladom ubezpieczen, za zgodg pacjenta;

8. lekarzowi, pielegniarce, potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgcej
podmiot udzielajgcy swiadczenh zdrowotnych na podstawie przepiséw o akredytacji w
ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;

9. szkole wyzszej lub jednostce badawczo — rozwojowej do wykorzystania dla celow
naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby,
ktorej dokumentacja dotyczy. Dokumentacja jest przechowywana przez 20 lat liczgc od
konhca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu. Wyjatki to:

* zgon pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia - 30 lat,

» zdjecia rentgenowskie - 10 lat,

* skierowania - 5 lat,

» dokumentacja medyczna dzieci do ukonczenia 2 roku zycia - 22 lata.

Po tym okresie dokumentacja musi by¢ zniszczona w sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje
pacjenta, ktérego dotyczyta.

RZECZNIK PRAW PACJENTA
| POSTEPOWANIE W SPRAWACH PRAKTYK NARUSZAJACYCH ZBIOROWE PRAWA PACJENTOW

Prawo do ztoZzenia skargi na lekarza i lekarza dentyste do rzecznika odpowiedzialno$ci
zawodowej przy wiasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania
sprzecznego z zasadami etyki i deontologii zawodowej oraz za naruszenie przepiséw o
wykonywaniu zawodu lekarza. Prawo do ztozenia skargi na diagnoste laboratoryjnego do
rzecznika dyscyplinarnego w Krajowej Izbie Diagnostéw Laboratoryjnych w przypadku
podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej lub przepisami
dotyczgcymi wykonywania czynnosci diagnostyki laboratoryjne;j.

Szczegobtowych informacji o prawach pacjenta udziela Biuro Rzecznika Praw Pacjenta:
Ogolnopolska bezptatna infolinia: 800 190 590 (z telefonéw stacjonarnych i komérkowych)
Czynne: pn.—pt. 9:00-21:00

kancelaria@rpp.gov.pl https://lwww.gov.pl/web/rpp/
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